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En la pagina web de Roche Applied Scien-
ce (www.roche-as.es) se puede encontrar in-
formacion completa y detallada de todos los
productos y servicios disponibles en Espafia,
incluyendo el servicio de pedidos on-line de
sintesis de oligos y sondas. Se cred este espa-
cio como herramienta dindmica para facilitar
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un contacto mas directo con los usuarios. El
principal objetivo del site era crear un servicio
de peticién de pedidos on-line que automati-
zard los procesos de compra y informara a los
clientes de los distintos productos: Sondas,
Oligos, Sets, Instrumentacion y Reactivos. Co-
municar a los clientes la posibilidad de realizar

pedidos, almacenarlos, crear plantillas para
pedidos rutinarios y elegir entre una amplia
variedad de productos. La puesta en funcio-
namiento del site se comunico a los usuarios a
partir de una campafia basada en la compara-
tiva entre lo antiguo y lo nuevo con acciones
de RRPP y marketing directo.
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